UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH PHU THQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:324 /UBND-HCC Phii Tho, ngay 10 thang 7 nam 2025

V/v chi dao khic phuc tdn tai dam
bao van hanh Trung tdm PVHCC

Kinh gui:
- Céc S¢, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- Cong an tinh;
- Van phong UBND tinh;
- Bao va bai Phat thanh - Truyén hinh Pha Tho;
- UBND céc xa, phuong;
- Vién thong Phu Tho;
- Buu dién tinh Phu Tho;
- Chi nhanh Buu chinh Viettel Phu Tho.

Ngay 09/7/2025, UBND tinh t6 chtrc hoi nghi véi mot sd sé, nganh, don vi
dé nim bat, chi dao thao gd kho khan, vuong méc, khéc phuc nhiing tdn tai, han
ché nham véan hanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cac cp dam bao thong
sudt, hiéu qua. Tham du hoi nghi ¢6 dai dién 1anh dao cac s&, nganh, don vi: Khoa
hoc va Cong ngh¢, Tai chinh, Nong nghi€p va M61 truong, Noi vy, Tu phap, Cong
an tinh, Van phong UBND tinh, Bdo va Dai Phat thanh - Truyén hinh Phu Tho,
Vién thong pha Tho.

Trén co s bao cdo tong hop; ¥ kién phat biéu cua cac don vi, Chu tich
UBND tinh chi dao nhu sau:

1. S& Nong nghiép va Méi truong:

- Khan truong hoan thién, trinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét doi
v6i timg thu tuc hanh chinh linh vuc Pat dai, trén co s d6 phdi hop voi Vién
thong Pha Tho x4y dung quy trinh dién tir ciu hinh trén Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, dam bao tinh toan thoi gian cac bude xir Iy hd
so theo dung quy dinh (luu y cac ndi dung cong viéc khong tinh vao thoi gian giai
quyét thu tyc hanh chinh dé thiét ké nit "tam dimg" cho phu hop), trong d6 can
vu tién Iya chon nhing th tuc phat sinh nhiéu hd so dé hoan thién trudc (yéu cau
hoan thanh trong ngay 11/7/2025).

o Phdi hop véi UBND cac x4, phudng bd tri nhan lyc dam bao cho viée tiép
nhan ho so tai cac Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa.
2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Tiép nhan cac klen nghi, dé xut cta UBND cap xd; kip thoi xtr ly, ho tro
cac don vi dam bao ha ting k¥ thuat dap Gng yéu cau tiép nhan, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop vo1 So Tai chinh, Van phong UBND tinh nghién ctru, dé xuat
UBND tinh b tri kinh phi mua sim trang thiét bi h tro cac Trung tim Phuc vu
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hanh chinh cong cip xd dam bao tiét kiém, thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi diéu
kién cua tinh (y€u cau hoan thanh trong ngay 13/7/2025).

3. S¢ Tai chinh:

- Du thao van ban gﬁa UBN[? tir}h dé kién nghi Van phc‘)ng Chi‘nh phu, BO
Tai chinh xur ly vuéng mac trong két noi, chia s¢ dir liéu gitra phdn mém dang ky
kinh doanh vo1 cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh (y€u cau hoan thanh trong ngay 12/7/2025)

- Thong ke, 1ap danh sach dang ky nhu cau cap con diu cua _Phong Kinh té
cap x4 va cac ho so lién quan; giri Cong an tinh dé duoc hd tro. Phdi hop véi Vlen
thong Pha Tho dé tao tai khoan cho can by, cong chirc lién quan dén quy trinh cap

dang ky kinh doanh thudc tham quyén cip xi (yéu cau hoan thanh trong ngay
12/7/2025).

- Phéi hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND tinh tham
muu viéc mua sam trang thi€t bi ho trg cac Trung tam phuc vu hanh chinh cong
cap xa.

- Phéi hop voi So Tu phap tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban
hanh nghi quyét quy dinh mue thu phi, 1¢ phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh

theo hinh thirc truc tuyén dé ap dung théng nhat trén dia ban tinh (yéu cau hoan
thanh trong ngay 13/7/2025).

4. Cong an tinh:

- Tao diéu kién, hd tro cac don vi vé tha tuc khic con diu phuc vu cho hoat
dong cua chinh quyén va dam bao viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc, cong dan dugc kip tho.

- Chi dao bd phan nghiép vu tham dinh, kiém tra, huéng dan, hd tro cac
don vi ddm bao an toan, an ninh thong tin mang.

5. UBND cac xa, phuong:

- Ra soat, tong hop nhu cau phéap 1y dam bao cho hoat dong ctia don vi (con
dau, chir ky s0, tai khoan thanh toan phi, 1€ phi, tai khoan chung thuc dién tu...);
khan truong gui cdc dau moi theo thong bao cua tinh (yéu cau hoan thanh trong
ngay 11/7/2025).

- Chu1 dong bo tri kinh phi mua sam trang thiét bi cong nghé thong tin dam
bdo cho viéc ti€p nhan, xir Iy ho so trén modi trudng mang; bd tri nhan su, phoi
hop voi cac don vi ctir can by ho trg ngudi dan khi dén thuc hién thu tuc hanh
chinh.

- Nghiém tac thuc hién, cap nhat s6 lidu thong tin, bdo cdo hang ngay va
cac nd1 dung bdo cao theo yéu cau cua tinh.

- Chi dao, uy quyén cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong nghién ciru,
danh gia nang lyc cua cac doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh cong ich,
doanh nghiép cung img dich vu dé ky hop dong c6 thot han thue hién mot s6 cong
viéc trong hudng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét thi tuc



3

hémhvchil}h tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, dac biét 12 ddm bao ludn
chuyén ho so khi thyc hi¢n "phi dia gioi".

6. So' Tw phap:

- Phéi hop voi So Tai chinh tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban
hanh nghi quyét quy dinh muc thu phi, 1¢ phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh

theo hinh thirc truc tuyén dé ap dung théng nhat trén dia ban tinh (yéu cau hoan
thanh trong ngay 13/7/2025).

- Phéi hop voi cac s, nganh don déc UBND x4, phuong hoan thanh viée
cung cap thong tin dang ky tai khoan chung thue dién tu, t6 chirc cap tai khoan,
tap huén nghiép vu dam bao cho viéc thuc hién tai cip xa duoc thong sudt (yéu
cau hoan thanh trong ngay 11/7/2025).

7. Béo va Pai Phat thanh - Truyén hinh Phi Tho:

- Tang dung luong, thoi lugng trén cac chuyén trang, chuyén muyc va ban
tin thoi sy dé tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh
noi chung, hoat dong cua cac Trung tam Phuc vu hanh chinh cong trong t1ep nhan,
gidi quyét hd so tht tuc hanh chinh cho td chue, cong dan ndi riéng, dic biét 1a
mo hinh cai cach trong tiép nhan hd so khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- Phéi hop voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghe dé
khai thac, tin dung thé manh nham day manh tuyén truyén céc noi dung veé cai
cach thu tuc hanh chinh trén céc nén tang s0; xay dung cac Clip ngan huéng dan
k¥ ndng, cach thirc nop ho so truc tuyen, cach khai thac, tai st dung dir liéu dién
tu trong kho dir li€u ¢4 nhan...

8. Vién thong Phi Tho:

- Phéi hop véi S& Nong nghiép va Moi trudng khan truong xay dung quy
trinh dién tir cac thu tyc trong linh vuc Pit dai, wu tién cau hinh trén Hé thong
nhitng thi tuc ¢6 s6 lwong ho so phat sinh nhiéu nhu: biéng ky giao dich bao dam,

dang ky blen dong, dang ky chuyen muc dich sir dung dat, dang ky cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat...(yéu cau hoan thanh trong ngay 11/7/2025).

- Phéi hop véi cac sd, ban, nganh cua tinh ra soat, lam sach dir li¢u vé thu
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, g&
bo cac dit liu da hét hiéu luc, trung ldp; cap nhap, stra ddi, bd sung dung, du cac
thong tin vé thil tuc hanh chinh theo quyét dinh céng bd ciia Bo, nganh Trung
wong va cua tinh (yéu cau hoan thanh trong ngay 13/7/2025).

- B6 tri nhan luc dam bao hd tro, kip thoi xtr ly cac vuong mic vé ky thuat
cho cac don vi trong qua trinh van hanh chinh quyén va tiép nhan, giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

9. Van phong UBND tinh:

- Thiét 1ap nhom can bo dau mdi 1a 1anh dao cac sd, ban, nganh; Giam dbe
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé ti€p nhan thong tin 2 chiéu nham
kip thoi chi dao, trién khai thyc hién cac nhi€ém vu theo yéu cau cua tinh cling nhu
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phan anh nhiing khé khan, vuéng méc tai don vi dé duoc chi dao xur 1y (yéu cau
hoan thanh trong ngay 11/7/2025).
- Kip thoi chuyén céc phan anh, kién nghi, dé xuat den cac s0O, nganh, co

quan don vi c6 chirc nang, tham quyén; don ddc cac don vi tiép nhan, yéu cau cap
nhat tinh hinh, két qua, tién do xur 1y.

- Tiép tuc tong hop, bao cdo Chu tich UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu cua cac s¢, ban, nganh; UBND cac xd phuong; kip thoi dé xuat
kién nghi cac bién phap thao g0 kho khan, vuong mic trong tiép nhan, giai quyét
hé so thii tuc hanh chinh cho to chiic, cong dan.

Pay 13 nhiém vu rat quan trong, cap bach, can khan truong tip trung hoan
thanh. Chu tich UBND tinh yéu cau Giam ddc céac sé, nganh, Chu tich UBND cap
xa, cac don vi ¢o6 lién quan tap trung lanh dao, chi dao cac co quan, don vi truc
thudc hoan thanh cic nhiém vu néu trén, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét hd so
thii tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép thong
sudt, hiéu qua, khong bi gian doan. Lanh dao céc sd, ban, nganh, Cha tich UBND
cac xa, phuong hoan toan chiu trach nhiém tru6c UBND tinh, Chu tich UBND
tinh néu khong hoan thanh hodc hoan thanh khong dung tién do, chat luong cong
viéc theo nhi¢m vu dugc giao./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu trén; p -
- CT, céc PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- CVP, cac PCVP;
- Trung tam PVHCC;
- Luu: VT.

Nguxewﬁpy Ngoe

Nga yky 10-07-2025 18:34:19 +07:00
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